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Complete ‘

zorg voor uw’"
rioleringssysteem.




AN

Een riool mac
de zorg niet
verstoppen.

Het zorgproces staat boven alles.
Dus als het rioleringssysteem service
of onderhoud nodig heeft, doen

we dat snel en hygiénisch. Onze
monteurs komen immers vaker in
zorginstellingen. Onze adviseurs
trouwens ook, om te kijken naar
uitdagingen op langere termijn.

Laat het over aan de specialisten . _
van Van der Velden L _ _ | - . . .
—r / : . ™ Thuis in elke omgeving.

Onze dienstverlening speelt zich grotendeels ondergronds en

buiten het zicht af. Daar beheren, onderhouden en renoveren - - ' ' ' . .
. . . . . . . , Met de allernieuwste apparatuur - en ook
we kilometers riolering ziekenhuizen en zorginstellingen op een -
. . . ] | gewoon gereedschap - kunnen we elk
duurzame manier. Aangezien uw technische dienst meer dan .
handen heeft het rioleri beh ; .‘9" rioolstelsel beheren. Van der Velden voelt
enoeg omhanden heeft, nemen we graag het rioleringsbeheer : . L. . .
g. ° "g o o . ' zich net zo goed thuis in een ziekenhuis
uit handen zodat u er zelf geen omkijken naar heeft. Ontdek wat A [ \ . .
: ) met strenge hygiénevoorschriften als in

we voor u kunnen betekenen. . : ! 3 : )
: ) . ey Y . een zorgcentrum of verpleeghuis met
kwetsbare bewoners. Ook bij uw instelling
kijken we graag onder de vloer met respect
voor uw collega’s, gasten en patiénten.
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De 4 zekerheden
van Van der Velden.

Meteen oplossen

Storingen lossen we snel en in één keer op.

U mag erop rekenen dat onze specialisten snel ter
plekke zijn om het probleem efficiént te verhelpen.
We werken op een veilige manier, halen zo min
mogelijk overhoop en laten de boel netjes achter.

Altijd oplossen

We gaan net zo lang door tot het opgelost is.
Ook als het probleem dieper zit dan gedacht en
er andere maatregelen en materieel nodig zijn.
U belt ons voor een oplossing dus die krijgt u
ook. Laten we dat afspreken.

Blijvend oplossen

Een lange termijn visie op beheer en onderhoud
voorkomt storingen en kosten.

De snelste oplossing is niet altijd de beste.
Daarom denken we altijd aan de lange termijn bij
beheer en onderhoud. Dat voorkomt storingen

Van der Velden gaat et
verder in rioleringsbeheer.

Duurzaam oplossen

We gaan niet weg voordat een storing is opgelost. Wanneer u ons vraagt
een rioolsysteem te beheren, kijken we verder dan vandaag of morgen. Duurzame oplossingen staan voorop,

met oog op de volgende generatie.

We geloven in duurzame oplossingen voor de lange termijn. Van der : '
Dus zoeken we toekomstbestendige oplossingen

Velden specialisten doen meer dan nodig is om het rioolsysteem in o L s
die vriendelijk zijn voor het milieu. Wanneer

topvorm te houden. Op kantoor en op locatie. Daarin gaan we verder dan we voor u aan het werk gaan, houden we onze
wie dan ook. CO,-voetafdruk zo klein mogelijk en scheiden we
restproducten.
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Alles wat nodig is om
het rioleringssysteem

in topvorm te houden.

24/7 storingsdienst

Een storing of verstopping komt
meestal onverwacht en altijd
ongelegen. Wat er ook speelt,
onze storingsdienst staat jaarrond
voor u klaar. Onze dichtstbijzijnde
vestiging stuurt direct hulp om het
probleem te verhelpen.
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Reiniging en
inspectie

Wanneer een rioolstelsel al
langere tijd vervuiling afvoert,
groeit de kans op verstoppingen.
Om waterschade en kostbare
reparaties te vermijden,

kunnen we de werking van uw
rioleringssysteem monitoren en
verzorgen we preventieve reiniging
voordat een leiding dichtslibt.

De kosten zijn beheersbaar en
transparant en u voorkomt overlast
voor de gebruikers van een pand.
Ook dat is ons veel waard.

Meerjaren
onderhoudsplan

Inzicht in de aanpak en de kosten
van onderhoud op korte en lange
termijn? Met een MJOP maken we
graag inzichtelijk wat u te wachten
staat en hoe we de komende jaren
uw systeem beheren. Zo voorkomen
we verrassingen.

Repareren en
vernieuwen

Rioolstelsels zijn doorgaans moeilijk
te bereiken. Grote kans dat u

bij reparaties direct denkt aan
operaties vol graaf-, sloop- en
herstelwerk. Dat is lang niet altijd
nodig. Dankzij innovatieve S4reno
systemen kan Van der Velden bij
een groot deel van de reparaties
breukschade voorkomen. En nog in
een korter tijdsbestek ook.

Renovatie

Verbouwingen en uitbreidingen
vragen soms om aanpassingen
van het rioolstelsel, waarbij het
oude en het nieuwe systeem
toekomstbestendig op elkaar

aan moeten sluiten. Van der
Velden voert deze projecten uit op
bestekbasis en heeft ervaring in de
verwerking van alle voorkomende
materialen zoals PVC, PE, PP,
gietijzer, beton en Loro-x.

Onderhoud olie- en
vetafscheiders

We installeren en onderhouden
olie- en vetafscheiders

volgens de NEN norm. Veilig,
efficiént en hygiénisch. Voor
garagebedrijven, pompstations

en werkplaatsen onderhouden we
olieafscheidingsinstallaties, voor de
horeca vetafscheidingsinstallaties.
Daar stopt het niet: restproducten
zoals olie/water/sliomengsels
verwerken we met eigen installaties
op een duurzame manier, zodat

ze opnieuw ingezet kunnen

worden als grondstof. De hele
administratieve verwerking volgens
de milieuwetgeving krijgt u keurig
op papier. Digitaal althans, dat is
wel zo duurzaam.
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Meer diensten

Riolering opsporen Riolering inmeten

Niet helemaal zeker waar uw riool Wat u niet ziet, is moeilijk te

precies loopt? Geen zorgen, met onderhouden. Daarom maken
onze moderne apparatuur brengen we uw gehele rioleringssysteem
we uw rioolstelsel in kaart. Zo krijgt digitaal zichtbaar. Zo heeft u
u meteen nauwkeurig inzicht in altijd de precieze coérdinaten
de staat van onderhoud en houdt van de rioolbuizen direct en
u grip op de kosten, zodat u uw digitaal beschikbaar. Dat doen
middelen gericht kan inzetten. we door het in te meten met een
GPS ontvanger. Om zo gegronde
onderhoudsplannen te kunnen
maken en verrassingen te

voorkomen. Wel zo prettig.

Meer weten?

Onze adviseurs helpen u graag
verder. Neem contact op met uw
dichtstbijzijnde vestiging.
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Rioolonderhoud en
maatregelenplan

U wilt duidelijk inzicht hebben in de
kwaliteit van uw rioolstelsel, zodat
u in uw meerjarenplannen rekening
kunt houden met eventueel
benodigde werkzaamheden.

De adviseurs van ons advies-
bureau helpen u hierbij. We
houden uiteraard rekening met de
geldende NEN-normen. De conditie
stellen we vast door middel van
regelmatige reiniging en inspectie.
Met deze constateringen en
risicoanalyses creéren we een
maatregelenprogramma op maat.
Zo maakt u gefundeerde keuzes.

Meetbare kwaliteit.

Van der Velden blijft groeien in hoe we ons
werk doen. Niet alleen op kwaliteitsgebied,
ook op duurzaamheidsgebied blijven we
stappen zetten. Zo veel als we kunnen.

1ISO 9001

We voldoen aan de
internationale norm voor
kwaliteitsmanagement-
systemen.

**
]

BRL K-10014

Een kwaliteitsnorm voor het
reinigen van riolen, putten en
kolken.

VCA** 2017/6.0

VCA staat voor Veiligheid,
gezondheid en milieu Checklist
Aannemers. Deze norm vergroot
veiligheid en dringt het aantal
ongevallen terug.

oy

BRL K-10015
Een kwaliteitsnorm voor het

inspecteren van rioleringsobjecten.

Milieuzorgsysteem ISO 14001

Een certificaat voor Van der Velden
in Buren, waarin de zorg voor milieu
op een systematische manier
wordt geregeld.

S

CO,-bewust certificaat niveau 3
De CO, prestatieladder meet onze
impact op mens en milieu.
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Storingen oplossen is pas het begin van service

Problemen voorkomen
is waar u Van der Velden
echt voor belt.

Zeven dagen per week de klok rond voor u klaar staan.
Veel verder kunnen we niet gaan... of toch wel?
Natuurlijk zijn we er zodra het nodig is.

Liever nog zijn we er voordat het misgaat,
door het beheer van uw rioleringssysteem planmatig
aan te pakken met een duidelijk kostenplaatje.

Oplossen en de boel netjes
achterlaten

Snel een monteur sturen en een probleem oplossen
is voor ons niet meer dan normaal. Overlast
beperken en de boel netjes achterlaten is wat we
daar graag aan toevoegen. Onze servicemonteurs
doen hun werk effectief en met respect voor uw
patiénten en cliénten, medewerkers en gasten. Veilig

en hygiénisch bovendien.

Een op maat gemaakt
beheerplan

Onderhoud stemmen we af op uw situatie en
behoeftes. In een op maat gemaakt Service Level
Agreement (SLA) of MeerJaren OnderhoudPlan
(MJOP) stellen we de aard en de frequentie van
inspecties vast. U bepaalt zelf op welke manier

u de kosten beheersbaar wilt houden. Denk aan

een vast uurtarief voor een servicemonteur of
tarieven per werksoort. Zelfs een ontstoppingsfonds
voor specifieke panden en een verzekering voor
verstoppingsschade behoort tot de mogelijkheden.
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Focus op drie thema'’s

Ons beleid richt zich op een gezonde toekomst. Drie thema'’s staan centraal en
geven duidelijk richting aan ons toekomstbestendig rioolbeheer.

o

' G

1. Duurzame dienstverlening
Innovaties zijn nodig om onze dienstverlening

duurzamer te maken. Zowel in onze eigen

bedrijfsvoering als in de samenwerking met
de (afval)waterketen lopen we daarin voorop.
Neem de elektrificatie van ons wagenpark. Sinds
> Y "*; = 2021 rijden we met een 100% elektrische bus, inclusief
"‘LELEHRMH i hogedruk-unit. In 2023 hebben we een elektrische
cgednkpo ' bakfiets geintroduceerd, waarmee we in stedelijke
zero-emmissiezones service verlenen. Ook voor de rest
van ons wagenpark zetten we in op alternatieven voor
fossiele brandstof.

2. Klimaatactie

Va n d e r Ve I d e n Een ander voorbeeld om onze impact op het klimaat
te verkleinen is recycling. Dit bespaart water, afval en
CO,-uitstoot. Al onze vestigingen zamelen inmiddels
onbruikbare werkkleding in, zodat deze gerecycled

Ve r u u rZ q q I I It kan worden tot onder andere kunststof panelen en
bekleding voor bijvoorbeeld de auto-industrie. Daarbij
gebruiken we zo veel mogelijk circulaire materialen en

Ve rd e r geven we de voorkeur aan renoveren boven vervangen.
[ J

Bijdragen aan een duurzame wereld heeft prioriteit
bij Van der Velden. Overal waar we stappen kunnen
zetten, doen we dat. Zo zette Van de Velden als eerste
in de branche een handtekening onder de Duurzame .

. . . . : R medewerkers een loopbaan lang gezond, gelukkig en
Ontwikkelingsdoelen van de VN. Daarin beloven we ons in 8 A bekwaarm aan het werk te houden. Dat doen we door
te zetten voor alle zeventien werelddoelen om armoede, = gezonde werkomstandigheden te creéren, vitaliteit te

onge|ukhe|d en k|imqqtverqndering te bestrijden_ b - bevorderen en kansen voor scholing en ontwikkeling te
bieden. Op onze eigen Van der Velden Academy groeien
medewerkers op een manier die past bij de fase van

hun loopbaan. Speciaal daarvoor beschikken we over

3. Duurzame inzetbaarheid
Onze mensen maken het bedrijf. Het is ons doel om alle

Kijk verder! onze eigen trainingsruimten voor digitale, klassikale en
Een actueel en uitgebreid overzicht van onze duurzame praktijktrainingen.
mijlpalen vindt u op duurzaam.vandervelden.com.




Profiteer van een
landelijk dekkend

netwerk.

Neem contact op met de
dichtstbijzijnde vestiging.

Almelo

Bedrijvenpark Twente 163

7602 KE Almelo

+31(0)546 827 077
storing.almelo@vandervelden.com

Amsterdam

Radarweg 16

1042 AA Amsterdam

+31(0)20 6329 329
storing.amsterdam@vandervelden.com

Arnhem

Malburgse Sluis 3

6833 KA Arnhem

+31(0)26 3215 316
storing.arnhem@vandervelden.com

Buren

Graafschapsstraat 6a

4116 GE Buren

+31(0)34 457 1122
info.buren@vandervelden.com

Den Bosch Hoofdkantoor
De Tweeling 20

5215 MC ‘s-Hertogenbosch
+31(0)88 20156 50
info@vandervelden.com

Den Bosch Rioleringsbeheer
De Weegschaal 12

5215 MN ‘s-Hertogenbosch

+31(0)73 6220 400
storing.denbosch@vandervelden.com

Eindhoven

Baltesakker 7

5625 TC Eindhoven

31(0)40 2414 963
storing.eindhoven@vandervelden.com

Groningen

Kieler Bocht 25

9723 JA Groningen

+31(0)50 317 1100
storing.groningen@vandervelden.com

Halsteren

Koningsspil 1C

4661 TW Halsteren

+31(0)13 463 69 85
storing.tilburg@vandervelden.com

Heerlen

Wijngaardsweg 44

6412 PJ Heerlen

+31(0)45 5711 700
storing.heerlen@vandervelden.com

o

Amsterdam

Q

Utrecht

o

Rotterdam

o ©

Halsteren

Nijmegen

Bijsterhuizen 11-74

6546 AS Nijmegen

+31(0)24 3782 072
storing.nijmegen@vandervelden.com

Rotterdam

Osakastraat 20

3047 AK Rotterdam

+31(0)10 4113 015
storing.rotterdam@vandervelden.com

Schalkwijk
Kanaaldijk-Zuid 2

3998 WK Schalkwijk

+31(0)344 571122
info.schalkwijk@vandervelden.com

Tilburg

Minosstraat 11

5048 CK Tilburg

+31(0)13 4636 985
storing.tilburg@vandervelden.com

@

Groningen

@

Almelo

Q

Q Q 9 Zutphen
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A
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; 9 Rioleringsbeheer
Eindhoven 9
Hoofdkantoor

Venlo
9 Vet
O Olie

Regio grens

o

Heerlen

Utrecht

Hudsondreef 46

3565 AV Utrecht

+31(0)30 2610 314
storing.utrecht@vandervelden.com

Venlo

Celsiusweg 32

5928 PR Venlo

+31(0)77 3874 707
storing.venlo@vandervelden.com

Zutphen

Marsweg 105

7202 AT Zutphen

+31(0)26 3215316
storing.arnhem@vandervelden.com



Onze das is
een doorzetter.

Een nijver dier. Het enige zoogdier
dat zijn gangenstelsel preventief
onderhoudyt. Van der Velden herkent
zich in de das vanwege de duurzame
zorg voor het ondergrondse.

Ook onze karakters komen overeen.
We zijn allebei harde, nuchtere
werkers. Doorzetters die vertrouwen
op onze eigen kracht.

Kijk verder.

% vandervelden.com
f VanderVeldenRioleringsbeheer

N Van-der-velden-rioleringsbeheer

Vanderveldenriool

vanderveldenriool

¢ 0O 0

vanderveldenriool

Gaat verder in
rioleringsbeheer.



